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Nam. 4554
AJUNTAMENT DE PALAMOS

Edicte d’aprovacié definitiva i publicacié integra de I’Ordenanga regulado-
ra de I'administracié electronica

En compliment d’allo que disposa I’article 66 de Reglament d’obres,
activitats i serveis dels ens locals, es procedeix la publicaci6 del text
integre de Ordenanca reguladora de I’administracié electronica a
I’Ajuntament de Palamés, que fou aprovada inicialment per acord
del Ple de data 21 de desembre de 2010 que, en absencia de reclama-
cions o al'legacions, s’entén definitivament aprovada. En qualsevol
cas, la entrada en vigor tindra lloc un cop transcorregut el termini
de 15 dies habils previst a I’article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases del regim local.

“ORDENANCA REGULADORA DE L’ ADMINISTRACIO ELEC-
TRONICA
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EXPOSICIO DE MOTIUS

I
El desenvolupament de les tecnologies de la Informaci6 i la Comu-
nicaci6 (TIC) ha comportat 1'aparicié6 d’un nou entorn, anomenat
societat de la informaci6 i del coneixement. El paper de les admi-
nistracions publiques és cabdal per promoure que les possibilitats
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que ofereixen les TIC siguin aprofitades de manera generalitzada
pels ciutadans i per les empreses, a més d’ampliar els tradicionals
drets de ciutadania en ’ambit de la gesti6 electronica, entre els que
podem destacar la facilitat d’accés a la informaci¢, la transparencia
administrativa, o la disponibilitat de la gran majoria dels serveis
electronics durant les vint-i-quatre hores del dia els tres-cents sei-
xanta-cinc dies de I’any.

Cal remarcar que la implantacié de les noves tecnologies de la infor-
maci6 i la comunicaci6 ha de tenir efectes netament positius sobre el
teixit economic del pais i també sobre la estabilitat laboral dels ciu-
tadans, tant si treballen per compte propi com si ho fan per compte
alie. Aquestes tecnologies, ben aprofitades, ofereixen un enorme po-
tencial per a la reduccié de costos en els processos productius, com
també per afavorir la orientacié de I’economia en general cap a un
nou model productiu més intensiu en coneixement i amb un valor
afegit més gran per hora treballada o per euro invertit. Aquestes mi-
llores han de tenir, doncs, efectes beneficiosos sobre les millores de
productivitat en les nostres empreses i una major estabilitat laboral
doncs, en aquest context, a les empreses que apostin per aprofitar
els beneficis que poden aportar les noves tecnologies els hi resulta
molt beneficiés promoure la formacié professional continua del seu
personal i, per tant, apostar per I'estabilitat laboral com valor essen-
cial i estrategic de I'empresa.

II

La Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als
serveis publics, va establir com un nou dret de la ciutadania la pos-
sibilitat d'utilitzar mitjans electronics en les seves relacions amb les
administracions publiques. La Llei 29/2010, del 3 d'agost, de 1'as
dels mitjans electronics al sector public de Catalunya ha vingut a
confirmar i aprofundir aquest dret en ’ambit de les administraci-
ons publiques catalanes. Complint amb el que disposen aquestes
normes, I'Ajuntament de Palamods posa a disposicié dels ciutadans
i de les empreses un sistema d'administracié electronica, que in-
clou tant la relacié amb els ciutadans com la tramitacié dels pro-
cediments dins de la propia administracié municipal, la qual cosa
implica nombrosos canvis i exigeix establir, amb la major precisié
i claredat possibles, els conceptes i regles que sén necessaris per a
la substitucié o complementacié dels mitjans tradicionals de gestié
administrativa amb els seus equivalents electronics.

En la vesant juridica, I’establiment del sistema d’administraci6 elec-
tronica de I’Ajuntament de Palamés ha fet necessari crear aquesta
ordenanga com a instrument per regular els drets i obligacions en
aquest ambit. Aquesta ordenanca també regula el funcionament del
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registre telematic, la seu electronica, el sistema de notificacions i la
resta de mitjans electronics que 1’Ajuntament de Palamés necessita
per materialitzar el dret del ciutada a relacionar-se amb les adminis-
tracions publiques per mitjans electronics d’acord amb la legislacié
d’administraci6 electronica i accés electronics dels ciutadans als ser-
veis publics.

Aplicant el principi de proporcionalitat establert per la ja esmentada
Llei 11/2007, s’intenta que les excessives exigencies de caracter for-
mal no dificultin el desenvolupament i, sobretot, la utilitzacié pels
ciutadans i empleats municipals dels canals electronics de comuni-
caci6 i tramitacié administrativa facilitant i promovent, tant como
sigui possible, el seu s per part de tothom.

En aquest procés d’incorporacié de serveis electronics, es posaran
en funcionament els components i els moduls comuns de I’adminis-
tracié electronica, com sén el registre telematic, el sistema intern de
gesti6 d’expedients, la seu electronica, la bustia del ciutada, la noti-
ficaci6 electronica, etcetera; per dotar d'un contingut auténticament
atil a aquest sistemes, es dona entitat juridica al Cataleg de tramits i
procediments i a la plataforma de tramitaci6 accessibles per mitjans
electronics, a través de la seu electronica.

Les disposicions finals autoritzen a dictar les disposicions necessa-
ries per al desenvolupament d’aquesta l'ordenanga i, en particular,
el compromis d’adaptar la normativa municipal.

CAPITOL PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

1. Aquesta ordenanca regula la utilitzacié dels mitjans electronics
en I’ambit de I’administracié municipal de I’Ajuntament de Pala-
mos atenent als principis regulats a I"article 103 de la Constitucid,
de la legislaci6é general administrativa i de la legislaci6 especifica
sobre la prestacié de serveis i provisié d’informacié per mitjans
electronics.

2. Com a conseqiiencia d’aix0, aquesta ordenanga té per objecte:

a) Garantir els drets i acomplir els deures que han de regir les re-
lacions per mitjans electronics dels ciutadans i les ciutadanes,
com també de les empreses, associacions i altres col-lectius amb
I’Ajuntament de Palamés.

b) Fixar els principis generals per al'impuls i el desenvolupament
de I"Administraci6 electronica en I'ambit de I’Ajuntament de
Palamos.

¢) Regular les condicions i els efectes juridics de 1'ts dels mitjans
electronics en la tramitacié dels procediments administratius
davant I’Ajuntament de Palamos.

3. També és objecte d’aquesta ordenanca, la fixacié dels principis
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reguladors per a la incorporaci6 i adaptacié dels tramits i procedi-
ments administratius municipals a la tramitacié per via electroni-
ca, d’acord amb alld que disposa l'article 45 de la Llei 30/1992, de
regim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comd.

Article 2. Ambit d’aplicaci6 subjectiu

1. Aquesta ordenanga s'aplicara a les relacions desenvolupades a
través de mitjans electronics pels organs i unitats administratives
de les diferents arees i departaments que conformen I’ Ajuntament
de Palamés i les entitats de dret ptiblic vinculades o dependents
de I’Ajuntament.

2. Aquesta ordenanga també s’aplicara als ciutadans i ciutadanes,
entenent com a tals les persones fisiques i juridiques, quan utilit-
zin mitjans electronics en les seves relacions amb I’ Ajuntament de
Palamos.

Article 3. Ambit d’aplicacié objectiu

1. Aquesta ordenanga s'aplicara a les actuacions realitzades per
I'Ajuntament de Palamés a través de mitjans electronics i, en par-
ticular, a:

a) Les relacions amb els ciutadans i les ciutadanes que tinguin
caracter juridicoadministratiu.

b) L'accés de la ciutadania a la informacié accessible per mitjans
electronics que es troba en poder de I'Ajuntament de Palamés
i en relaci6 a la qual no hi ha impediments juridics per autorit-
zar-ne l’accés.

¢) La realitzaci6 dels tramits i procediments administratius acces-
sibles per via electronica, de conformitat amb el que preveu
aquesta ordenanca.

d)La consulta per part dels ciutadans i les ciutadanes de la in-
formacié6 publica administrativa i de les dades administratives
que estiguin en poder de I’Ajuntament de Palamds.

e) El tractament de la informaci6 obtinguda per I'Ajuntament de
Palamos en 1'exercici de les seves potestats.

2. Els principis generals continguts en aquesta ordenanca sén apli-
cables a les comunicacions dels ciutadans i les ciutadanes no sot-
meses a I'ordenament juridic administratiu, i de manera especial
la comunicacié d’avisos i d"incidencies, la presentacié de reclama-
cions i queixes, la formulacié de suggeriments, la realitzacié de
preguntes als organs municipals i les peticions i altres formes de
participacié, mentre no siguin objecte d’una regulaci6 especifica.

Article 4. Seu electronica
1. La seu electronica de I'Ajuntament de Palamds és I'adreca electro-
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nica disponible per als ciutadans i ciutadanes, la titularitat, gestié
i administracié de la qual corresponen a I’Ajuntament de Palamés
en I'exercici de les seves competencies.

2. L'Ajuntament de Palamés, mitjancant la present ordenanca duu
a terme la creaci6 de la seva seu electronica i en determina les
condicions de funcionament que s’han de basar en els principis
seglients:

a) Integritat, veracitat i actualitzacié dels continguts de la seu
electronica.

b) Legalitat

c) Publicitat oficial.

d) Responsabilitat.

e) Simplificacid, eficacia, eficiéncia i economia.

f) Qualitat.

g) Seguretat.

h) Proporcionalitat

i) Disponibilitat.

j) Accessibilitat i usabilitat.

k) Neutralitat tecnologica.

1) Veracitat.

m) Cooperaci6 i col-laboracid.

n) Transparencia i participacié

3. La seu electronica estara disponible per als ciutadans i les ciuta-

danes a través de les xarxes de telecomunicacions que determini
i faci publiques I'Ajuntament de Palamés i, en tot cas, a través del
segiient apartat del web municipal, www.seu.palamos.cat. La seu
electronica també sera accessible des del portal municipal www.
palamos.cat i des dels portals especifics de cada organisme auto-
nom i societat municipal que es disposi.
En el cas de que determinats ens municipals o entitats prestin ser-
veis propis de I’Ajuntament de Palamés que hagin de residenci-
ar-se en una seu electronica propia de I’ens o entitat que presta el
servei, '’Ajuntament de Palamds pot reconeixer com a propia la
referida seu electronica i autoritzar el certificat electronic d’aque-
lla seu. ’aprovaci6 correspon a 1’Alcalde o Alcaldessa qui n’au-
toritzara el certificat. La resolucié d’alcaldia es publicara a la seu
electronica de I’Ajuntament de Palamos.

4. La seu electronica posara a disposici6 dels ciutadans i ciutadanes,
com a minim, els continguts segtients:

a) Informaci6 necessaria per a la correcta utilitzacié de la seu i
relaci dels serveis disponibles, incloent-t'hi el mapa de la seu
electronica o informacié equivalent.

b) L'ordenanga reguladora de I'administracié electronica munici-
pal, com a norma de creacié i funcionament que fan efectiva
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I’administracié electronica de I’Ajuntament de Palamés i, en
especial, del registre electronic.

c) Indicacié dels dies que es consideren inhabils.

d) Indicacié de la data i hora oficial de la seu electronica.

e) Relacié de tramits i actuacions que es poden realitzar via tele-
matica.

f) Identificaci6 dels canals d’accés als serveis disponibles a la seu
i, en el seu cas, s’haura de fer constar els teléfons i oficines a
través de les quals també es pot accedir als serveis.

g) Formulari amb accessibilitat general per a la presentacié de
queixes i suggeriments.

h) Indicacié dels models o sistemes electronics de sol-licitud.

i) Relaci6 de sistemes de signatura electronica admesos.

j) Sistema de validaci6 dels certificats de la seu, accessible de for-
ma directa i gratuita.

k) Carpeta del ciutada.

1) Accés al perfil del contractant.

m) Normativa municipal.

n) Tauler d’edictes electronic.

0) Accés a la bustia de notificacions electroniques.

p) Actes del Ple i de la Junta de Govern Local

q) Accés a les publicacions dels diaris o butlletins oficials.

5.La seu electronica de I'Ajuntament de Palamés utilitzara, per
identificar-se i garantir una comunicaci6 segura a través de xarxes
de comunicacions electroniques, sistemes de signatura electroni-
ca basats en certificats de seu electronica emmagatzemats en dis-
positius segurs de signatura electronica o en mitjans equivalents.

CAPITOL SEGON. DRETS I DEURES

Article 5. Drets dels ciutadans i les ciutadanes en el marc de I'admi-
nistracio electronica
1. En el marc de 'accés i la utilitzacié de I'administracié electroni-
ca municipal, es reconeix als ciutadans i a les ciutadanes els drets
enunciats per la normativa aplicable a I'accés electronic dels ciuta-
dans i les ciutadanes als serveis ptblics, i, en especial, els segiients:
a) Dret de relacionar-se amb I’ Ajuntament de Palamés a través de
mitjans electronics, presentar documents, fer tramits i proce-
diments i, en general, exercir els drets i les facultats que els re-
coneix I'ordenament juridic administratiu, amb total validesa i
seguretat; excepte en els casos en qué una norma amb rang de
llei estableixi o infereixi la utilitzacié d"un mitja no electronic.
b) Dret d’exigir de I’ Ajuntament de Palamés que se’ls adreci a tra-
vés de mitjans electronics pels procediments i tramits que es
demani en cada cas.
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c) Dret a obtenir copies electroniques dels documents electronics
que formin part de procediments en que tinguin la condicié
d’interessats.

d) Dret a no haver de presentar dades o documents que es trobin
en poder de I’Ajuntament de Palamés o de la resta d’adminis-
tracions publiques de conformitat amb la normativa aplicable
o en els casos en que I’Ajuntament de Palamés hagi signat un
conveni d’informacié. En el marc de I'exercici d’aquest dret,
I’Ajuntament de Palamés pot requerir a l'interessat que faciliti
informaci6 sobre I’expedient, actuacié o arxiu en que es troba
la dada o el document.

e) Dret de gaudir de continguts electronics de qualitat, accessi-
bles, transparents i comprensibles.

f) Dret d’accedir a la informacié administrativa, registres i arxius
a través de mitjans electronics.

g) Dret d’accedir i utilitzar els serveis de I’administracié electroni-
ca per part de ciutadans i ciutadanes amb necessitats especials.

h) Dret d’accedir i utilitzar els serveis de I’administracié electro-
nica amb independencia de l'aplicacié o sistema que es faci
servir, sempre que aquestes utilitzin estandards oberts o d'ts
generalitzat per part dels ciutadans.

i) Dret a la confidencialitat i proteccié de les seves dades perso-
nals i a la resta dels drets que li concedeix la normativa de pro-
tecci6 de dades.

j) Dret a la privacitat i seguretat de les seves comunicacions amb
I’administracié municipal i de les comunicacions que pugui fer
I’Ajuntament de Palamés en que constin les dades del ciutada
o de la ciutadana.

k) Dret a la conservaci6 en format electronic per part de 1’ Ajunta-
ment de Palamés dels documents electronics que formin part
d"un expedient.

2. Lexercici, l'aplicaci6 i la interpretacié d’aquests drets es dura a
terme segons el que es preveu a la normativa aplicable a les pre-
visions d’aquesta ordenanga.

Article 6. Deures dels ciutadans i les ciutadanes en el marc de les
relacions administratives realitzades a través de mitjans electronics
1. En el marc de I'accés i la utilitzacié de ’administraci6 electronica
municipal, els ciutadans i les ciutadanes han de complir els deu-
res enunciats per la normativa basica estatal aplicable a 1'accés
electronic dels ciutadans i les ciutadanes als serveis publics, aixi
com la normativa desplegada per la Generalitat de Catalunya en
aquesta materia i que sigui d’aplicacié al conjunt de les adminis-
tracions publiques catalanes. En especial els ciutadans i ciutada-
nes, es subjecten als segtients deures en I’ambit de la utilitzacié de
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I’administraci6 electronica municipal:

a) Deure d’utilitzar els serveis i procediments de I’administracié
electronica de bona fe i evitant-ne I’abts i d’acord amb el prin-
cipi de confianga legitima.

b) Deure de facilitar a I’Ajuntament de Palamés, en I’ambit de
I’administraci6 electronica, informacié verag, completa i acura-
da, adequada a les finalitats per a les quals se sol licita.

¢) Deure d’identificar-se en les relacions administratives per mit-
jans electronics amb I’Ajuntament de Palamoés, quan aquestes
aixi ho requereixin.

d)Deure de custodiar aquells elements identificatius personals
i intransferibles utilitzats en les relacions administratives per
mitjans electronics amb I’ Ajuntament de Palamos.

e) Deure de respectar el dret a la privacitat, confidencialitat i se-
guretat i la resta dels drets en materia de proteccié de dades.

2. I’ Ajuntament de Palamds vetllara pel compliment d’aquests deu-
res, en el marc d’allo previst a la normativa aplicable i a les previ-
sions d’aquesta ordenanca.

CAPITOL TERCER. PRINCIPIS GENERALS

Article 7. Principis rectors de I'administraci6 electronica en l'ambit
de I'Ajuntament de Palamoés

L'Ajuntament de Palamés, en el marc de la utilitzacié6 de mitjans
electronics en l'activitat administrativa, se subjecta als principis
enunciats en la normativa basica estatal aplicable a l'accés electro-
nic dels ciutadans i les ciutadanes als serveis publics, i als principis
enunciats en la normativa d’as dels mitjans electronics als sector
public de Catalunya. En I'ambit d’aquesta ordenanca aquests prin-
cipis es concreten en els enunciats d’aquest capitol.

Article 8. Principis organitzatius de I’administracié electronica
L’actuacié de I’Ajuntament de Palamds en general, i la referida a
I'impuls de 'administraci6 electronica en particular, s’haura de re-
gir pels principis generals segiients:

a. Principi de servei al ciutada
L’Ajuntament de Palamés impulsara 1'accés electronic a la infor-
maci6, els tramits i els procediments administratius per tal de
possibilitar la consecucié més eficag dels principis constitucionals
de transparencia administrativa, proximitat i servei als ciutadans
i ales ciutadanes.

b. Principi de simplificacié administrativa
L’Ajuntament de Palamés, amb l'objectiu d’assolir una simpli-
ficaci6 i integraci6 dels processos, procediments i tramits admi-
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nistratius, i de millorar el servei a la ciutadania, aprofitara Iefi-
ciéncia que comporta la utilitzacié de tecniques d’administracié
electronica.

c. Principi d” impuls de mitjans electronics
L’Ajuntament de Palamés impulsara de manera preferent 1'ts
dels mitjans electronics en el conjunt de les seves activitats i, en
especial, en les relacions amb els ciutadans i les ciutadanes.

d. Principi de neutralitat tecnologica
L’Ajuntament de Palamés garantira la realitzacié de les actua-
cions regulades en aquesta ordenanca, amb independeéncia dels
instruments tecnologics utilitzats, de manera que siguin la ma-
teixa evoluci6 tecnologica i I’adopcié de les tecnologies dins de la
societat les que determinin la utilitzacié dels mitjans tecnologics
que, en cada moment, siguin més convenients.

e. Principi d’interoperabilitat
L’Ajuntament de Palamoés garantira 'adopcié dels estandards
d’interoperabilitat i vetllara, tot respectant criteris de seguretat,
adequacié tecnica i economia de mitjans, perque els sistemes
d’informaci6 utilitzats per 1I’Ajuntament de Palamés siguin com-
patibles i es reconeguin amb els dels ciutadans i ciutadanes i d’al-
tres administracions.

f. Principi de confidencialitat, seguretat i protecci6 de dades
L’Ajuntament de Palamés, en I'impuls de I’administracié electro-
nica, garantira la proteccié de la confidencialitat i seguretat de les
dades dels ciutadans i les ciutadanes, de conformitat amb els ter-
mes definits a la normativa sobre proteccié de dades i a les altres
normes d’aplicacio.

g. Principi de transparencia.

L’Ajuntament de Palamés facilitara la maxima difusié, publici-
tat i transparencia de la informacié que consti als seus arxius i
de les actuacions administratives, de conformitat amb la resta de
I'ordenament juridic i amb els principis establerts en aquesta or-
denanca.

h. Principi de participacié
L’Ajuntament de Palamés promoura 1'ts dels mitjans electronics
en l'exercici dels drets de participacid, en especial el dret de pe-
ticid, els drets d’audiencia i informacié publica, la iniciativa ciu-
tadana, les consultes i la presentacié de queixes, reclamacions i
suggeriments.

Article 9. Principis generals de 1’accés electronic dels ciutadans i les
ciutadanes al procediment administratiu

La realitzaci6 electronica dels tramits administratius en el marc de
I’Ajuntament de Palamoés s’ha de regir pels principis generals se-
glients:
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a. Principi de no-discriminaci6 per raé de 1'ts de mitjans electronics
L'ts dels mitjans electronics no podra comportar cap discrimi-
naci6é o perjudici per als ciutadans i les ciutadanes en les seves
relacions amb I’Ajuntament de Palamés.

b. Principi de tragabilitat dels procediments i documents adminis-
tratius
L’Ajuntament de Palamés dura a terme les accions necessaries
per establir sistemes i procediments adequats i comprensibles de
tragabilitat, que permetin als ciutadans i les ciutadanes coneixer
en tot moment, i a través de mitjans electronics, les informacions
relatives a I'estat de la tramitaci6 i I’historial dels procediments i
documents administratius.

c. Principi d’intermodalitat de mitjans
En els termes previstos en aquesta ordenanca i les seves normes
de desplegament, un procediment iniciat per un mitja es podra
continuar per un altre de diferent, sempre que s’asseguri la inte-
gritat i seguretat juridica del conjunt del procediment. Els tramits
i els procediments accessibles per via electronica es podran dur
a terme pels canals i mitjans electronics que determini 1’ Ajunta-
ment de Palamos.

d. Principi de proporcionalitat
L'Ajuntament de Palamés garantira que només s'exigiran les ga-
ranties i mesures de seguretat adequades a la naturalesa i circum-
stancies dels diferents tramits i actuacions.

Article 10. Principis informadors de foment i promocié de la coo-

peraci6 interadministrativa en materia d’administracié electronica

La cooperaci6 interadministrativa realitzada en el marc de I’Ajun-

tament de Palamoés ha d’estar informada pels principis generals se-

glients:

a. Cooperacio6 i col-laboracié interadministratives
Amb 1’objectiu de millorar el servei al ciutada i 'eficiéncia en la
gesti6 dels recursos publics, I’Ajuntament impulsara la signatura
amb el Consorci de I’ Administracié Oberta de Catalunya i la resta
de les administracions publiques de tots aquells convenis i acords
que calgui per tal de fer possibles i aplicables les previsions in-
closes en aquesta ordenanca, en particular, i entre d’altres els que
tinguin per objecte la fixacié d’estandards tecnics i 1'establiment
de mecanismes per a intercanviar i compartir informaci6, dades,
processos i aplicacions.

b. Accés i disponibilitat limitada
L' Ajuntament de Palamés haura de facilitar I’accés de les restants
administracions publiques a les dades de queé disposi dels inte-
ressats i que estiguin en suport electronic, tot especificant-ne les
condicions, els protocols i els criteris funcionals o técnics neces-
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saris per accedir a les dades esmentades amb les maximes garan-
ties de seguretat i integritat i limitant estrictament a les que les
administracions publiques requereixin, en l’exercici de les seves
funcions. L'accés a les dades esmentades estara condicionat al fet
que l'interessat hagi donat el seu consentiment o que una norma
amb rang legal aixi ho prevegi.

CAPITOL QUART. IDENTIFICACIO, ACCES A LA INFORMACIO
I PRESENTACIO D’ESCRITS PER PART DELS CIUTADANS I LES
CIUTADANES

Article 11. Instruments d’identificaci6 i d’acreditacié de la voluntat

dels ciutadans i les ciutadanes

1. La identificaci6 i ’acreditacié de la voluntat dels ciutadans i les
ciutadanes en les relacions amb I’Ajuntament de Palamés es po-
dra produir per mitja dels mecanismes segtients:

a) Sistemes de signatura electrdnica incorporats al document na-
cional d’identitat.

b) Sistemes de signatura electronica basats en certificats digitals
reconeguts, en tot cas, llevat que una norma especifica afegeixi
requisits addicionals per a la identificacié i I’acreditacié de la
voluntat dels ciutadans i les ciutadanes.

c) Altres sistemes de signatura electronica admesos legalment i
que siguin adequats per garantir la identificacié dels ciutadans
i les ciutadanes i, si escau, I'autenticitat i la integritat dels do-
cuments electronics.

2. Ajuntament de Palamés promoura la utilitzacié dels mitjans
d’identificacié electronica més estesos en I’ambit social i podra
establir acords amb els prestadors de serveis de certificacié cor-
responents.

3. L'Ajuntament de Palamés publicara a la seu electronica la relacié
de sistemes de signatura electronica admesos en les seves relaci-
ons amb els ciutadans i les ciutadanes.

Article 12. Requisits d’identificacié en 1'accés dels ciutadans i les
ciutadanes a la informacié administrativa electronica
1. Sera de lliure accés per als ciutadans i les ciutadanes, sense neces-
sitat d’identificacid, la informaci6 segiient:
a) Informaci6 sobre 1'organitzacié municipal i els serveis d’inte-
rés general.
b) Consultes de disposicions generals i informacié normativa.
¢) Informacio inclosa al tauler d’edictes electronic.
d) Formulari per a la formulacié de queixes i suggeriments.
e) Publicacions oficials de I’ Ajuntament de Palamds.
f) Altra informaci6 d’accés general.
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2. De conformitat amb el que disposa I’apartat 1 de I’article 37 de la

Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les adminis-
tracions publiques i del procediment administratiu comd, es ga-
ranteix als ciutadans i a les ciutadanes la consulta dels documents
electronics que estiguin arxivats per I’Ajuntament de conformitat
amb la normativa vigent en materia d’arxius i proteccié de dades
de caracter personal, que facin referencia a procediments finalit-
zats en la data de la consulta.
Per tal de garantir I'exercici acurat i no abusiu del dret de consul-
ta descrit, caldra que els ciutadans i les ciutadanes s’identifiquin
a través de qualsevol mitja electronic d’identificacié entre els
establerts a I'article 11 d’aquesta ordenanca que permeti deixar
constancia de la identitat de la persona sol‘licitant i de la infor-
maci6 sol-licitada.

3. Per tal de garantir que el dret de consulta és exercit pels ciutadans
i les ciutadanes que es troben legalment habilitats per fer-ho, els
serveis municipals n’exigiran la identificacio.

Article 13. Requisits d’identificacié i d’acreditacié de la voluntat

dels ciutadans i les ciutadanes en la presentacié d’escrits

1. La utilitzaci6 de sistemes de signatura electronica reconeguda ba-
sats en certificats digitals reconeguts sera un requisit suficient per
identificar i entendre acreditada la voluntat dels ciutadans i les
ciutadanes que presentin per via electronica escrits en qualsevol
procediment o tramit de conformitat amb el que preveu aquesta
ordenanca.

2. I’ Ajuntament de Palamés podra establir altres tipus de signatura
electronica que permetin garantir la seguretat i la integritat en la
identificacié i I'acreditacié de la voluntat dels ciutadans i les ciu-
tadanes, atenent els criteris segiients:

* Les caracteristiques dels canals electrdonics que s’hagin habili-
tat per a la realitzaci6 del tramit.

¢ La proporcionalitat entre el requisit imposat i la transcendencia
que pugui tenir el tramit en concret, en 1'esfera juridica de la
ciutadania.

¢ L'exigencia formal de signatura, de I'escrit presentat pel ciuta-
da ola ciutadana, a la normativa de procediment administratiu
general.

¢ El nivell de seguretat juridica, en funcié dels riscos associats a
I'operativa.

¢ La disponibilitat de la tecnologia i els recursos de I’ Ajuntament
de Palamés.

Aquests sistemes alternatius de signatura electronica estaran a

disposici6 dels ciutadans i ciutadanes a la seu electronica.

3. Els escrits i els documents electronics que presentin els ciutadans
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iles ciutadanes hauran d’incorporar el mecanisme d’identificaci6 i
d’acreditacié de la voluntat del ciutada o la ciutadana que en cada
cas es defineixi, de conformitat amb I’apartat 2 anterior.

4. De conformitat amb el que disposa 'article 71 de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions pu-
bliques i del procediment administratiu comd, 1’Ajuntament de
Palamoés requerira dels particulars 'esmena de qualsevol defec-
te formal ocasionat per la iniciacié de tramits i procediments per
mitjans electronics.

5. En el suposit que els ciutadans i les ciutadanes no disposin dels

instruments electronics d'identificacié o acreditacié de la voluntat
que preveu aquesta ordenanca, aquesta identificacié o acreditaci6
de la voluntat la podra fer validament un funcionari al servei de
I’Ajuntament de Palamés, previament habilitat, a través de 1'ts
del sistema de signatura electronica de que estigui dotat.
Per a l'eficacia del que disposa el paragraf anterior, el ciutada o
ciutadana s’haura d'identificar i prestar el seu consentiment ex-
prés, i n’ha de quedar constancia per als casos de discrepancia o
litigi.

6. L’ Ajuntament de Palamés mantindra actualitzat en la seu electro-
nica, un registre dels funcionaris al servei de I’ Administracié mu-
nicipal habilitats per a la identificaci6 o acreditaci6 de la voluntat
dels ciutadans i les ciutadanes regulada en aquest article.

CAPITOL CINQUE. LA DIFUSIO DE LA INFORMACIO ADMI-
NISTRATIVA PER MITJANS ELECTRONICS

Article 14. Informaci6 sobre 1'organitzacid i els serveis d’interes ge-

neral

1. ' Ajuntament de Palamos facilitara per mitjans electronics infor-
maci6 sobre:

a) L'organitzaci6 i competencies de I’ Ajuntament de Palamés.

b) La relaci6 actualitzada de llocs de treball de 1’Ajuntament de
Palamés quan aquesta sigui vigent.

c) Les dades de localitzaci6, com ara ’adreca postal, el telefon i el
correu electronic.

d) Informacié sobre I’activitat, que inclou la que fa referéncia a les
actuacions que duu a terme I’Ajuntament de Palamés i, en parti-
cular, la informacio relativa als serveis ptblics prestats, les pres-
tacions previstes i la seva disponibilitat, i les cartes de serveis.

e) Informacié d’interes general per als ciutadans, com ara infor-
maci6 cartografica o informaci6é sobre el transit, el temps, el
medi ambient, la cultura, la salut i I'educaci6, sens perjudici de
les obligacions d’informacié que imposa la normativa especifi-
ca corresponent
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2. La informacio facilitada fara constar I'drgan administratiu prove-
idor de la informacié i les dates d’actualitzacio.

3. Tanmateix, I’Ajuntament de Palamds podra facilitar per mitjans
electronics, a través de la web municipal corresponent, la infor-
maci6 i recursos que consideri adients.

Article 15. Informacié administrativa
L’Ajuntament de Palamés facilitara a través de mitjans electronics
tota la informacié administrativa que per prescripcié legal o re-
soluci6 judicial s'hagi de fer publica, tot especificant en qualsevol
cas l’organ administratiu autor de 'acte o disposicié publicats de
conformitat a la normativa de proteccié de dades personals. A tall
d’exemple, I’Ajuntament de Palamos fara publica la informacié se-
glient:
a) Les actes de les sessions del Ple i de la Junta de Govern Local.
b) Informaci6 relativa als tramits i procediments administratius
que tramiten, tot precisant-ne els requisits essencials.
¢) Les ordenances municipals
d) El pressupost municipal i les memories de gestio.
e) Les figures de planejament urbanistic.
f) Els anuncis d’informaci6 publica i, en general, tots aquells que
estiguin publicats al tauler d’edictes electronic.
g) El perfil de contractant.
h) Els procediments de concessié de subvencions que hagin de
ser publicats a la seu electronica.
i) Els procediments de selecci6 de personal que hagin de ser pu-
blicats a la seu electronica.
j) Els impresos i formularis dels tramits i procediments munici-

pals.

Article 16. Qualitat i seguretat de la seu electronica

1. Els serveis a la seu electronica estaran operatius 24 hores al dia,

tots els dies de I'any.
Quan per raons tecniques es prevegi que la seu electronica, o al-
guns dels seus serveis, poden no estar operatius, s’haura d’anun-
ciar als usuaris i les usuaries amb la maxima antelacié que sigui
possible, tot indicant-hi els mitjans alternatius que estiguin dis-
ponibles.

2. La seu electronica complira els estandards d’accessibilitat de con-
formitat amb la normativa aplicable, i en particular es garanti-
ra que sigui accessible des dels principals navegadors i sistemes
operatius d’estandards oberts o, en el seu cas, d'tis generalitzat
pels ciutadans.

3. L’Ajuntament de Palamés haura de vetllar per la qualitat de la in-
formacié continguda a les pagines web de la seva titularitat, si bé
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no es consideraran responsables en cap cas de la informacié que
es pot obtenir a través de fonts externes a les entitats esmentades,
ni tampoc de les opinions que puguin expressar,a través de les
pagines web municipals, persones que no hi estiguin vinculades

Article 17. Tauler d’edictes electronic

1. La publicacié d'actes i comunicacions que, per disposicié legal o
reglamentaria, s'hagin de publicar al tauler d'edictes municipal,
podra ser substituida o complementada per la seva publicacié al
tauler d'edictes electronic un cop entri en funcionament la seu
electronica.

2. L'accés al tauler d’edictes electronic no requerira cap mecanisme
especial d’acreditaci6 de la identitat del ciutada o la ciutadana.

3. El tauler d’edictes electronic es publicara a la seu electronica de
I’Ajuntament de Palamés. Es garantira 'accés a tothom i I'ajut
necessari per fer-ne una consulta efectiva.

4. El tauler d’edictes electronic disposara dels sistemes i mecanis-
mes que garanteixin l’autenticitat, la integritat i la disponibilitat
del contingut, en els termes previstos a l'article 45.5 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administraci-
ons publiques i del procediment administratiu comd.

5. El tauler d’edictes electronic estara disponible 24 hores al dia, tots
els dies de I’any. Quan per raons técniques es prevegi que el tauler
d’edictes electronic pot no estar operatiu, s’haura d’anunciar als
usuaris i les usuaries amb la maxima antelacié que sigui possible,
i indicar-los els mitjans alternatius de consulta del tauler dispo-
nibles.

CAPITOL SISE. EL. PROCEDIMENT ADMINISTRATIU
ELECTRONIC

Article 18. Procediments tramitats per via electronica

1. Enrelaci6 als procediments tramitats per via electronica, I’Ajunta-
ment de Palamés garanteix I'exercici del dret a relacionar-s’hi per
mitjans electronics, aixi com la resta de drets previstos previstos
en l'article 5 d’aquesta ordenanca.

2. L'Ajuntament de Palamés incorporara progressivament els tra-
mits i procediments administratius municipals al sistema de tra-
mitacié per mitjans electronics i seran accessibles des de la seu
electronica de I’Ajuntament de Palamés i, en el seu cas, des dels
portals especifics de cada organisme autonom i societat munici-
pal que es disposi.

3. Per mitja dels tramits i els procediments esmentats a l'apartat
anterior, es podra demanar informaci6, fer consultes, formular
sol-licituds, presentar pretensions, practicar al-legacions, fer pa-
gaments, oposar-se a les resolucions i actes administratius i, en
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general, exercir els drets i les facultats que reconeix I’ordenament
juridic administratiu.

4. La incorporacié de tramits i procediments al sistema de trami-
taci6 telematica, aixi com la data de la seva posada en servei es
realitzara mitjancant resolucié d’alcaldia. Les resolucions d’incor-
poracié de tramits i procediments telematics es publicaran a la
seu electronica de I’Ajuntament de Palamés.

5. En el marc de la legislacié vigent mitjancant ordenanca es podran
determinar els suposits i les condicions en que sera obligatori
comunicar-se amb 1’Ajuntament de Palamés a través de mitjans
electronics, quan els interessats siguin persones juridiques o col-
lectius de persones fisiques que per raons de capacitat economica
o tecnica, dedicacié professional o altres motius acreditats, tin-
guin garantits I’accés als mitjans tecnologics adequats i la dispo-
nibilitat d’aquests mitjans

6. Els actes administratius de 1’Ajuntament de Palamés i les enti-
tats de dret ptblic vinculades o dependents de 1’Ajuntament, es
podran dictar de forma automatitzada, sempre que es doni com-
pliment als requisits establerts per als actes administratius a la
normativa administrativa aplicable i en aquesta ordenanga.

Article 19. Identificaci6 i acreditacié de la voluntat dels organs ad-

ministratius

1. ’Ajuntament de Palamds i les entitats de dret public vinculades
o dependents de I’Ajuntament podran utilitzar per a la seva iden-
tificaci6 electronica i per a l'autenticacié dels documents electro-
nics que produeixin els sistemes segiients:

a) Sistemes de signatura electronica basats en la utilitzacié de cer-
tificats de dispositiu segur o un mitja equivalent que permeti
identificar la seu electronica de I'Ajuntament de Palamés i 1'es-
tabliment de comunicacions segures.

b) Sistemes de signatura electronica reconeguda del personal al
servei de I'Ajuntament de Palamés

c) Sistemes de signatura electronica basats en certificats digitals
de segell electronic per a l'actuacié administrativa automatit-
zada.

d) Intercanvi electronic de dades en entorns tancats de comuni-
cacio.

2. En el cas dels actes dictats de forma automatitzada, es requerira
de la utilitzacié d'un segell electronic basat en un certificat electro-
nic que reuneixi els requisits exigits per la legislacié de signatura
electronica i que permeti identificar I’Ajuntament de Palamés o,
en el seu cas, I'entitat de dret public vinculada o dependent de
I’Ajuntament que hagi dictat I'acte.

3. La identificaci6 i I'exercici de la competencia per part de I’ Ajun-
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tament de Palamés i, en el seu cas, de les entitats de dret ptblic
vinculades o que depenen de I’Ajuntament, es fara mitjangant els
sistemes de signatura electronica de qué hagi estat proveit el per-
sonal al seu servei, d'acord amb les previsions de la normativa
basica aplicable.

Article 20. Iniciacié

1. En les condicions establertes en aquesta ordenanga, els procedi-

ments administratius només es podran iniciar a instancia de part
a través de mitjans electronics, mitjangant la presentacié de sol-
licitud al registre electronic regulat en aquesta ordenanca.
A aquests efectes, I’Ajuntament de Palamés posara a disposici6
dels interessats els corresponents models o sistemes electronics
de sollicitud, que hauran de ser accessibles sense més restriccions
que les derivades de la utilitzaci6 dels estandards d'interoperabi-
litat legalment establerts. Per als tramits i procediments per als
quals no s’hagi establert un model o sistema electronic de sol-
licitud especific, I'Ajuntament de Palamés s’obliga expressament
a posar a disposici6 dels interessats un model o sistema electronic
de sollicitud geneéric.

2. Quan utilitzin els models i les sollicituds electroniques a que fa

referéncia l’apartat anterior, els ciutadans i les ciutadanes hauran
d’utilitzar la signatura electronica reconeguda o qualsevol altre
mecanisme d’identificaci6 i d’acreditacié de la voluntat que s’es-
tableixi de conformitat amb aquesta ordenanga, i amb el que pre-
veu l'article 70 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions ptbliques i del procediment admi-
nistratiu comd.
No obstant aix0, quan utilitzi el model o sistema electronic de sol-
licitud generic descrit a ’apartat anterior, el ciutada o ciutadana
haura d’utilitzar, almenys, la signatura electronica avangada ba-
sada en un certificat reconegut.

Article 21. Exigencia i acreditaci6é de representacio

1. Els ciutadans i les ciutadanes podran actuar per mitja de repre-
sentants en els procediments i tramits administratius que es facin
davant I’ Ajuntament de Palamds per mitjans electronics, d’acord
amb el que preveuen la legislaci6 general i aquesta ordenanga. En
aquests suposits, la validesa de les actuacions realitzades estara
subjecta a 'acreditaci6 de la representacié en aquells casos que
aixi ho estableixi la legislacié general. Per als actes i gestions de
mer tramit es presumira aquesta representacio.

2. El procediment d’acreditacié de la representacié quan es facin ac-
tuacions per mitjans electronics es podra dur a terme a través de
qualsevol dels procediments alternatius segtients:
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a) Presentaci6é d’apoderaments en suport electronic que incorpo-
rin signatura avangada reconeguda.

b) Mitjangant els certificats de signatura electronica que incloguin
la relacié de representacié i que siguin acceptats per I’Ajunta-
ment de Palamds conformitat amb el que s’estableix en aquesta
ordenanca.

¢) Mitjangant la presentaci6 de copies electroniques de documents
d’apoderaments on siguin clarament visibles les signatures ma-
nuscrites del document original; en aquest també caldra aportar
copia electronica dels documents d’identitat de les persones que
figuren com a signadores al document. L’aportacié de les copies
implica l'autoritzaci6 a I’Administracié perque accedeixi i tracti
la informaci6 personal continguda en aquests documents.

d)Mitjancant la declaracié de 'apoderament per part del repre-
sentant i la posterior comprovacié de la representacié als regis-
tres de I’Ajuntament de Palamés o d’altres administracions o
entitats amb que 1’Ajuntament de Palamés hagi signat un con-
veni de col-laboracié.

e) Mitjancant qualsevol altre sistema d’acreditacié de la represen-
tacié que habiliti I’Ajuntament de Palamds en el marc de les
lleis i d’aquesta ordenanca.

Quan el procediment ho permeti i es consideri convenient, I’ Ajun-

tament de Palamés podra, en qualsevol moment, demanar a

I’apoderat o apoderada la justificacié de I'apoderament.

Article 22. Tramitaci6 per via electronica dels procediments

1. Els programes, les aplicacions i els sistemes d’informacié que en
cada cas s’utilitzin per a la realitzacié per mitjans electronics dels
tramits administratius hauran de garantir el control dels terminis,
la constancia de la data i I'hora i la identificaci6 de les persones
responsables de les actuacions, a banda del respecte a I'ordre de
tramitaci6 dels expedients.

2. La persona interessada, amb la identificacié prévia, podra sol-
licitar i obtenir informacié almenys sobre I'estat de la tramitacié
dels procediments administratius gestionats electronicament en
la seva totalitat, d'acord amb les condicions del servei d'accés
restringit establert a aquest efecte. La informacié sobre I'estat de
tramitacié del procediment comprendra la relacié dels actes de
tramit realitzats, amb indicacié del seu contingut, aixi com la data
en que es van dictar.

3. L’Ajuntament de Palamés podra remetre a la persona interessada
avisos sobre 'estat de la tramitacid, a les adreces electroniques de
contacte que aquesta li hagi indicat o a través d’altres mitjans que
es determinin.

Administracié Local Ajuntaments



BOP

N(Im. 68 - 7 d’abril de 201 1 Butlleti Oficial de la Provincia de Girona A!ﬁ Pég. 180

Article 23. Presentacié de documents i declaracié responsable

1. No caldra aportar dades o documents que estiguin en poder de
I’Ajuntament de Palamés o d’altres administracions publiques de
conformitat a la normativa aplicable o amb les quals I’ Ajuntament
de Palamés hagi signat un conveni de col-laboracié. En aquest cas
I’Ajuntament de Palamés pot requerir a l'interessat que faciliti
informacié sobre I’expedient, actuacié o arxiu en que es troba la
dada o el document. L'exercici d’aquest dret es fara d’acord amb
la normativa aplicable a cada procediment, i amb la normativa
aplicable a la proteccié de dades de caracter personal.

Article 24. Certificats administratius electronics i transmissié de da-

des

1. D’acord amb els principis de simplicitat administrativa i intero-

perabilitat entre administracions, 1’Ajuntament promoura 1’eli-
minaci6 de certificats i, en general, de documents en paper, que
se substituiran, sempre que es pugui, per certificats i documents
electronics o per transmissions de dades.
Tant en el cas de certificats electronics i documents electronics
com en el de transmissions de dades, la seva expedici6, tracta-
ment i efectes es regiran pel que disposa aquesta ordenanca, amb
subjecci estricta a la normativa de proteccié de dades de caracter
personal, aixi com a la resta de la normativa aplicable al procedi-
ment administratiu.

2. I’ Ajuntament de Palamoés es compromet a facilitar 'accés d'altres
administracions publiques a les dades relatives als interessats que
estiguin en el seu poder i es trobin en suport electronic. En tot
cas, s’establiran les maximes garanties de seguretat, integritat i
disponibilitat, de conformitat amb el que disposa la normativa
aplicable a la proteccié de dades de caracter personal. L'accés a les
dades esmentades estara condicionat al fet que l'interessat hagi
donat el seu consentiment o que una norma amb rang legal aixi
ho prevegi.

3. En el marc dels principis regulats en aquesta ordenanga, 1’ Ajun-
tament de Palamoés promoura 1'establiment de convenis amb les
entitats publiques o privades tant emissores com receptores de
certificats o0 documents administratius, per tal de simplificar I’ob-
tencid, la transmissio i, si escau, la convalidacié de documents o
certificats electronics per transmissions de dades.

4. I’ Ajuntament de Palamds podra establir els mecanismes necessa-
ris per a I'elaboraci6 de certificats administratius electronics, que
tindran els mateixos efectes que els expedits en suport paper. El
contingut d’aquests es podra imprimir en suport paper i inclou-
ra un codi de verificacié generat electronicament, que permetra
comprovar-ne 'autenticitat i la integritat accedint telematicament
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als arxius de I'drgan o organisme emissor. L’ Ajuntament de Pala-
mos emetra certificats electronics sobre les dades que figuren en
poder seu, a peticié dels ciutadans i les ciutadanes.

5. Els ciutadans i les ciutadanes, en substitucié dels certificats en
paper, podran presentar a I’Ajuntament de Palamés certificats o
copies autentiques de certificat d’altres administracions en suport
electronic. L’ Ajuntament de Palamés també accepta les copies au-
téntiques en suport paper de certificats en suport electronic origi-
nal obtingudes de manera telematica, sempre que aquestes copies
comptin amb codi de verificacid.

Article 25. Compulses electroniques i trasllat de documents en su-

port paper

1. La compulsa electronica de documents electronics i en suport pa-
per es fara a través d’un procediment de digitalitzacié i auten-
ticacié segura incorporant signatura electronica com a garantia
d’integritat i autenticitat. Els documents compulsats electronica-
ment tindran la consideracié de copies autentiques, als efectes del
que preveu l'article 46 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comd.

2. La incorporacid, en el seu cas, de documents en suport paper
als tramits i procediments administratius que es tramitin per via
electronica es fara mitjancant la compulsa electronica dels docu-
ments en suport paper.

3. Enl’ esmentat procés de digitalitzacié i autenticaci6 hi intervenen
els segiients elements:

* El maquinari de digitalitzaci6, I'escaner, que diposita fitxers
amb una o més imatges i, en el seu cas, metadades, a un espai
d’emmagatzemament.

* L'aplicaci6 de creaci6 de signatura electronica, que signa els fit-
xers per tal d’assegurar-ne la integritat i I’autenticitat.

* L'aplicacié de verificacié de signatura electronica i segellament
de data i hora. Aquesta aplicacié verifica la signatura electro-
nica, n’afegeix les metadades corresponents i afegeix també el
segell de data i hora. Aquesta aplicaci6é podra ser realitzada a
través de la corresponent crida d'un servei web d’un prestador
de serveis de certificacid.

e ['aplicacié de gesti6 que emmagatzemara els fitxers signats
amb les imatges.

4. El resultat del procés de digitalitzaci6 sera un fitxer binari, en for-
mat estandard o especific del propi maquinari amb el qual s’efec-
tui la digitalitzaci6, que es convertira a un format estandard amb
la finalitat d’homogeneitzar i facilitar la utilitzacié posterior dels
documents electronics.
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5. Per a garantir I’autenticitat dels documents electronics objecte de
tractament per 'aplicacié de digitalitzaci6/autenticacid, aixi com
la seva integritat i no manipulacié posterior, els documents elec-
tronics resultants de la digitalitzacié es signaran amb un certificat
electronic reconegut.

El certificat electronic reconegut estara expedit per un prestador
de serveis de certificacié que compleixi els requisits establerts a
la Llei 59/2003 de 19 de desembre per a la comprovacié de la
identitat de I’Ajuntament, la fiabilitat i les garanties dels serveis
de certificacié que presti.

La conversié d’'un document original en suport paper en una co-
pia autentica en suport electronic es podra realitzar utilitzant la
signatura electronica reconeguda d’un funcionari o empleat pu-
blic de I’Ajuntament de Palamés, amb data i hora, o bé de forma
automatitzada a través del corresponent segell d’organ amb data
i hora.

Les operacions materials relatives a la digitalitzaci6 i 1’autenti-
caci6 de forma automatitzada es podran encarregar a un tercer.
L’encarrec es fara mitjangant la signatura del corresponent instru-
ment juridic gestor que reguli la prestacié del servei amb les ga-
ranties de seguretat necessaries. En aquest suposit els documents
electronics resultants de la digitalitzaci6 se signaran amb el segell
electronic d’organ de I’ Ajuntament de Palamés.

6. Quan un procediment iniciat electronicament no es tramiti total-
ment en suport electronic, I'0rgan competent procedira a la repro-
ducci6 en suport paper de les sol-licituds, comunicacions o altres
documents electronics, mitjangant compulsa, per tal de continuar
la tramitacié de I’expedient. En tot cas, I’Ajuntament de Palamds
conservara en suport electronic els documents electronics.

7.En el trasllat de documents electronics o copia autentiques

d’aquests a copies en suport paper, en el document resultant cal
que s'imprimeixi un codi generat electronicament o un altre siste-
ma de verificaci, amb la indicacié que aquest permet contrastar
I'autenticitat de la copia mitjancant 1'accés als arxius electronics
de I’Ajuntament de Palamos.
Excepcionalment es permetra substituir el codi de verificaci6, o
sistema de verificacié equivalent, per la diligéencia del personal
competent que acrediti la correspondeéncia i exactitud amb el do-
cument original electronic mitjancant compulsa.

Article 26. Expedient electronic

1. L'expedient electronic és el conjunt de documents electronics cor-
responents a un procediment administratiu, qualsevol que siguin
el suport i el tipus d’informacié que continguin. Un mateix docu-
ment pot formar part d’expedients electronics diferents.
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2. La foliaci6 dels expedients electronics es dura a terme mitjangant
un index electronic, firmat per 1'drgan o I’entitat municipal actu-
ant, segons que correspongui, a través de la persona responsable
de la seva tramitacié. Aquest index garantira la integritat de I'ex-
pedient electronic i en permetra la recuperacié sempre que calgui.

3. La remissi6 d’expedients es podra substituir a tots els efectes per
la posada a disposicié de I'expedient electronic, i la persona in-
teressada té dret a obtenir-ne una copia de conformitat amb les
previsions d’aquesta ordenanca.

Article 27. Acabament

1. Els procediments que es tramitin i s’acabin en suport electronic
garantiran la identificaci6 i I'exercici de la competeéncia per part
de I’0rgan que en cada cas estigui reconegut com a competent.

2. L'acte o resoluci6 que posi fi a un procediment electronic haura
de complir els requisits que preveu larticle 89 de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publi-
ques i del procediment administratiu comt, i anar acompanyat
dels sistemes de signatura electronica previstos en aquesta orde-
nanca aixi com dels mitjans electronics per a la interposicié dels
corresponents recursos.

3. El trasllat de documents electronics, incloent-hi els que han de fi-

gurar als llibres de resolucions i als llibres d’actes, quan no es pu-
guin notificar per mitjans electronic, requeriran que quan s’impri-
meixin aquests incorporin un codi generat electronicament o un
altre sistema de verificacié, amb la indicaci6 que aquest permet
contrastar l'autenticitat de la copia mitjancant I'accés als arxius
electronics de I’Ajuntament de Palamds.
Excepcionalment es permetra substituir el codi de verificacié, o
sistema de verificacié equivalent, per la diligéencia del personal
competent que acrediti la correspondeéncia i exactitud amb el do-
cument original electronic mitjancant compulsa.

CAPITOL SETE. LES NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES

Article 28. La notificacié per mitjans electronics

1. La notificaci6 es practicara utilitzant mitjans electronics quan la
persona interessada hagi assenyalat aquests mitjans com a prefe-
rents o expressi el seu consentiment a la seva utilitzacié, en qual-
sevol dels procediments administratius tramitats amb I’ Ajunta-
ment de Palamés.

2. L'acceptaci6 dels interessats podra tenir caracter general per a tots
els tramits que els relacionin amb I’Ajuntament de Palamés o per
a un o diversos tramits, segons el que s’hagi manifestat.

3. La practica de notificacions per mitjans electronics es pot efectuar,
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d’alguna de les formes segiients:

a) Mitjancant adreca electronica d’accés dels interessats a la bustia
de notificacions personals, tal i com regula 'article 29 d’aques-
ta ordenanca.

b) Mitjangant sistemes de correu electronic amb acusament de re-
cepcié que deixin constancia de la recepci6é de la forma que
regula l’article 30 d’aquesta ordenanga.

¢) Mitjancant compareixenga electronica a la seu de la forma que
regula l’article 31 d’aquesta ordenancga.

d) Mitjanant altres mitjans de notificacié electronica que es pu-
guin establir, sempre que quedi constancia de la recepcié per
I'interessat en el termini i en les condicions que estableixi la
seva regulaci6 especifica.

4. En els casos en que la legislacié permeti reduir els terminis d’ac-
cés al contingut de les notificacions per sota dels 10 dies previstos
amb caracter general des de la posada a disposici6 a l'interessat de
les notificacions, I’Ajuntament de Palamés podra aplicar aquests
terminis especials, sempre que es justifiqui per cada expedient o
tramit.

5. L'accés electronic per part de les persones interessades al con-
tingut de les actuacions administratives corresponents tindra els
efectes propis de la notificacié per compareixenga, sempre que
quedi constancia d’aquest accés.

6. Durant la tramitacié dels procediments, la persona interessada
podra requerir a ’0organ o entitat corresponents que les notificaci-
ons successives no es practiquin per mitjans electronics.

En aquest cas, caldra fer servir qualsevol altre mitja admes per

I’article 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic

de les administracions publiques i del procediment administratiu

comu. Aquest requeriment no sera efectiu quan s’aprecii mala fe

o0 abts de dret per part del ciutada o la ciutadana.

Article 29. Notificacié mitjangant adrega electronica d’accés dels in-

teressats a la buistia de notificacions personals

1. S6n valids els sistemes de notificacié electronica a través d"una adre-
ca electronica d’accés dels interessats a la buistia de notificacions per-
sonals sempre que compleixin, almenys, els requisits segtients:

a) Acreditar la data i ’hora en queé es produeix la posada a dispo-
sici6 de 'interessat de I'acte objecte de notificacio.

b) Possibilitar I’accés permanent dels interessats a 1’adrega elec-
tronica corresponent, a través la seu electronica o de qualsevol
altra forma.

¢) Acreditar la data i I'hora d’accés al seu contingut.

d) Posseir mecanismes d’autenticacié per garantir I"exclusivitat
del seu s i la identitat de l'usuari.
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2. La seu electronica de 1’Ajuntament de Palamés contindra un en-
llag a I’adrega electronica que permet a l'interessat accedir a les
dades de la carpeta personal de notificacions i informacié sobre
els requisits tecnics minims per poder-hi accedir.

3. Les persones juridiques i entitats sense personalitat podran acce-
dir al contingut del document notificat mitjangant els certificats
electronics que s'admetin.

4. La notificacié s’entendra practicada a tots els efectes legals en el
moment que es produeixi l’accés al seu contingut a I’adreca elec-
tronica. El sistema de notificacié acredita la data i hora de posada
a disposicié de la notificacié a I’adreca electronica de la persona
interessada i la data i hora d’accés al contingut de 'acte notificat
per part del ciutada o ciutadana, aixi com qualsevol causa técnica
que impossibiliti alguna de les circumstancies anteriors.

5. Quan hi hagi constancia de la posada a disposici6 de la notificacié

a I’adreca electronica i transcorrin, amb caracter general, deu dies
naturals sense que s’accedeixi al seu contingut, s’entendra que
la notificacié ha estat rebutjada als efectes del que preveu l'ar-
ticle 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu
comt, excepte que d’ofici o a instancia de la persona interessada
es comprovi la impossibilitat tecnica o material de l'accés a la seva
adreca electronica.
L’esmentat termini de 10 dies per accedir a la notificaci6é des de
la data de la posada a disposicié per a ser consultada per part
de l'interessat, podra ser inferior si es compleixen els requisits de
I'apartat 4 de I’article 28 d’aquesta ordenancga.

Article 30. Notificacié mitjangant recepcié en una adreca de correu
electronic.

Es pot acordar la practica de notificacions a les adreces de correu
electronic que els ciutadans escullin sempre que es generi auto-
maticament i amb independeéncia de la voluntat del destinatari un
acusament de recepcié que en deixi constancia i que s’origini en el
moment de 1’accés al contingut de la notificacio.

Article 31. Notificacié per compareixenga electronica.

1. La notificacié per compareixenca electronica consisteix en 1’accés
per 'interessat, degudament identificat, al contingut de I’actuacié
administrativa corresponent a través de la btistia del ciutada o de
qualsevol altre sistema que s’habiliti.

2. L'autenticaci6 dels ciutadans en I'accés al contingut del document
notificat es fara mitjangant certificats electronics admesos a la seu
electronica de I’Ajuntament de Palamos.

3. Perque la compareixenca electronica produeixi els efectes de noti-
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ficaci6 d’acord amb l'article 28.5 de la Llei 11/2007, de 22 de juny,

es requereix que reuneixi les condicions segtients:

a) Amb caracter previ a 'accés al seu contingut, 'interessat ha
de visualitzar un avis del caracter de notificacié de 'actuacié
administrativa que té 'accés esmentat.

b) El sistema d’informaci6 corresponent ha de deixar constancia
de I’accés amb indicaci6 de data i hora.

Article 32. Notificacié alternativa per mitjans no electronics.

1. No obstant allo que estableix 'article 28 d’aquesta ordenanga,
I’Ajuntament de Palamés podra practicar notificacions per mit-
jans no electronics en els segiient suposits:

a) Quan la notificaci6 es realitzi amb motiu de la compareixenca
espontania de I'interessat o el seu representant a les oficines de
I’Ajuntament de Palamés i tingui lloc la notificacié personal en
aquest moment. Aquesta opcié no correspon a l'interessat quan
concorrin les circumstancies que preveu la lletra b) segtient.

b) Quan les notificacions hagin estat posades a disposicié del
prestador del servei de notificacions postals per lliurar-les als
interessats amb antelacié a la data en que I"administracié de
I’Ajuntament de Palamés tingui constancia de I’adreca electro-
nica habilitada per l'interessat a efectes de notificacié o d’avis
de notificaci6.

Si en alguns dels suposits esmentats a I'apartat anterior 1I’Ajun-

tament de Palamés arriba a practicar notificacié per mitjans elec-

tronics i no electronics, s’han d’entendre produits tots els efectes

a partir de la primera de les comunicacions o notificacions correc-

tament efectuada

2. En cap cas s’efectuen de manera electronica les notificacions se-
glients:

a) Aquelles en les quals l'acte que s’ha de notificar va acompa-
nyat d’elements que no sén susceptibles de conversié en for-
mat electronic.

b) Les que, d’acord amb la seva normativa especifica, s’han de
practicar mitjangant personacié en el domicili fiscal de l'inte-
ressat o en un altre lloc assenyalat a I’efecte per la normativa o
en qualsevol altra forma no electronica.

c) Les que contenen mitjans de pagament a favor dels obligats,
com ara xecs.

d) Les adrecades a les entitats de credit que actuen com a entitats
col-laboradores en la gesti6 recaptatoria dels serveis tributaris
de I’Ajuntament de Palamos, en 1'exercici del servei de col-
laboracié.

Article 33. Notificacions electroniques en tramits i procediments ad-
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ministratius de competéncia municipal amb gestié encarregada a
altres administracions publiques.

En el marc dels tramits i procediments administratius que sén com-
peténcia de ’Ajuntament de Palamos, pero la gesti6 dels quals ha
estat encarregada a altres administracions publiques, les notificaci-
ons electrdoniques que s’hagin de realitzar es regiran, en tots els seus
termes, per la normativa aplicable a I’administracié que duu a ter-
me la gesti6 efectiva, o bé per allo que es determini en el instrument
legal d’encarrec regulador de I'encarrec de gestio.

Article 34. Persones i entitats obligades a rebre les comunicacions
i notificacions de I’Ajuntament de Palamds per mitjans electronics
D’acord amb els articles 27.6 i 28.2 de la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, I’Ajuntament
de Palamés pot establir 1’obligatorietat de comunicar-se amb I’ad-
ministracié municipal per mitjans electronics quan els interessats
es corresponguin amb persones juridiques o col-lectius de persones
fisiques que, amb motiu de la seva capacitat economica o técnica,
dedicacié professional o altres motius acreditats, tinguin garantit
I’accés i disponibilitat dels mitjans tecnologics necessaris.

CAPITOL VUITE. REGISTRE, ARXIU I ACCES ALS
DOCUMENTS ELECTRONICS

Article 35. Registre electronic

1. Es crea el registre electronic de 1’Ajuntament de Palamés, confi-
gurat tecnicament com un accés telematic al registre general de
I’Ajuntament de Palamés. La unitat administrativa que té la com-
peténcia d’organitzacié de 'administracié municipal de 1’Ajun-
tament de Palamoés sera I'encarregada de la gestié del registre
electronic.

2. El registre electronic s’integrara a tots els efectes al registre ge-
neral de I’Ajuntament de Palamés i tindra caracter voluntari per
als administrats, llevat dels suposits d'utilitzacié obligatoria esta-
blerts per llei o per les normes de creacié de futurs procediments
telematics en que es reguli la presentacié de sol‘licituds, escrits o
comunicacions a través del registre esmentat.

3. La presentaci6 de sol-licituds, escrits o comunicacions per mitjans
telematics tindra els mateixos efectes que la presentacié efectu-
ada per la resta de mitjans admesos per l'article 38.4 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administraci-
ons publiques i del procediment administratiu comu.

4. Correspon a I’Alcalde o Alcaldessa l'aprovacié i modificacié de
la relaci6 de documents electronics normalitzats, que siguin de
I’ambit de competencia del registre, i identificacié dels tramits i
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procediments a que es refereixen.

5. El registre electronic estara habilitat dnicament per a la presen-
tacié d’escrits i sol-licituds, aixi com de documentacié en format
electronic que pugui completar els escrits i sol-licituds respecte
dels tramits i procediments accessibles per via electronica. Els es-
crits i comunicacions de tramits no accessibles es tindran per no
presentats, comunicant-se aquesta circumstancia, per si el ciutada
o ciutadana considera convenient utilitzar qualsevol de les for-
mes de presentacié d’escrits que preveu la legislacié de procedi-
ment administratiu comd.

Els formats dels documents que s’admetran en el registre electro-
nic seran publicats a la seu electronica, vetllant per la neutralitat
tecnologica.

6. Els tramits electronics proporcionaran la informacié necessaria
als interessats perque aquests puguin presentar documentaci6
complementaria per mitja d’altres canals, en especial, els canals
presencial o postal, amb posterioritat a la seva sol‘licitud presen-
tada al registre electronic.

7. El registre electronic emetra automaticament un rebut consistent
en una copia autenticada de I'escrit, sol-licitud o comunicaci6 pre-
sentats, la relaci6 dels documents presentats, incloent-hi la data i
I'’hora de presentaci6 i el numero d'entrada en el registre.

La no emissi6é del rebut o, si s’escau, la recepcié d’un missatge
d’indicacié d’error o deficiencia en la transmissié implica que no
s’ha produit la recepci6.

Article 36. Accés al registre electronic i comput de terminis

1. L'accés al registre electronic es podra fer durant les 24 hores del

dia, tots els dies de I’any.
Quan, per raons tecniques, es pugui preveure que el registre no
podra estar operatiu, s’haura d’anunciar als usuaris amb la maxi-
ma antelaci6 possible i mentre duri aquesta situacié. En tot cas, a
la seu electronica s’informara sobre la suspensié temporal del ser-
vei, la previsié de durada de la mateixa i, si s’escau, de I’adopcié
de mesures correctives de la situacio.

2. Els registres electronics es regeixen als efectes de comput dels
terminis imputables tant als interessats com a les administraci-
ons publiques per la data i I'hora oficial de la seu electronica de
I’Ajuntament de Palamés que ha de disposar de les mesures de
seguretat necessaries per garantir la seva integritat i ha de figurar
visible.

3.La data d’entrada i/ o de sortida s’acreditara mitjangant un servei
de consignaci6 electronica de data i hora. Als efectes del comput
de terminis, la recepcié de documents en un dia inhabil s’enten-
dra efectuada la primera hora del primer dia habil segtient, llevat
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que una norma permeti expressament la recepcié en un dia inha-
bil.

4. 'inici del comput dels terminis ve determinat per la data i I’hora

de presentacié en el mateix registre.
En tot cas, la data efectiva d’inici del comput de terminis ha de ser
comunicada a qui va presentar I’escrit, sol-licitud o comunicacié.
Aquesta informaci6 sera proporcionada pel rebut automatic emes
pel registre electronic.

6. A la seu electronica de I’Ajuntament de Palamds figuraran els
dies que es consideren inhabils als efectes dels apartats ante-
riors. En tot cas, no es aplicable als registres electronics el que
disposa l'article 48.5 de la Llei 30/1992, de regim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu
comd.

Article 37. Sol'licituds, escrits i comunicacions que poden ser rebut-

jats pel registre electronic.

1. El registre electronic no admetra la presentacié de sol'licituds, es-
crits o comunicacions que no segueixin els models descrits a I’ar-
ticle 20 d’aquesta ordenanga o no compleixin tots els mecanismes
d’identificacié i d’acreditacié de la voluntat dels ciutadans i les
ciutadanes que fixi I’Ajuntament de Palamés de conformitat amb
les previsions d’aquesta ordenanga.

2. El registre electronic també pot rebutjar els documents electronics
presentats, en les circumstancies segiients:

a) Que es tracti de documents dirigits a dorgans o organismes dife-
rents de I’Ajuntament de Palamos.

b) Que continguin un codi maliciés o dispositiu susceptible
d’afectar la integritat o seguretat del sistema.

c) En el cas d’utilitzacié de documents normalitzats, quan no
s’emplenin els camps requerits com a obligatoris en la re-
solucié d’aprovacié del corresponent document, o quan
contingui incongruéncies o omissions que n’impedeixin el
tractament.

3. En els casos que preveu 'apartat anterior, se n’ha d’informar el
remitent del document, amb indicacié dels motius del rebuig aixi
com, quan aix0 sigui possible, dels mitjans d’esmena de tals de-
ficiencies i adrega on es pugui presentar. Quan I'interessat ho sol-
liciti s’ha de remetre justificacié de I'intent de presentacid, que ha
d’incloure les circumstancies del rebuig.

4. Quan, es donin les circumstancies que preveu l’apartat 2, i no
s’hagi produit el rebuig automatic pel registre electronic, 1'dorgan
administratiu competent ha de requerir a l'interessat la corres-
ponent reparacid, i advertir que, si no és ates el requeriment, la
presentacié no té validesa o eficacia.
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Article 38. Arxiu electronic de documents

1. ’Ajuntament de Palamds arxiva per mitjans electronics tots els
documents que es produeixin en 'exercici de les seves funcions,
de manera que es compleixin els termes previstos a I'article 45.5
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les ad-
ministracions publiques i del procediment administratiu comd;
la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents; i la Llei
26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques catalanes. La reproduccié en suport
electronic de documents en suport paper es fara de conformitat
amb el procediment de compulsa previst en aquesta ordenanca.
En el suposit de documents emesos originariament en paper, dels
quals s'hagin efectuat copies electroniques, es podra procedir a
la destruccié dels originals, en els termes i amb les condicions
que estableixi I’Ajuntament de Palamés, de conformitat amb la
normativa aplicable.

2. ’Ajuntament de Palamés podra establir convenis o acords amb
altres entitats per a I’arxiu definitiu dels seus documents electro-
nics, sempre que compleixin la integritat, autenticitat, confiden-
cialitat, qualitat, protecci6 i conservacié dels documents arxivats
de conformitat amb la normativa aplicable en materia d’arxius.

Article 39. Preservaci6 i accés als registres i arxius administratius
electronics

La preservacio i 'accés als documents emmagatzemats en mitjans
electronics es regira per les previsions d’aquesta ordenanca relati-
ves a l’accés a la informacié i pels principis i normes aplicables a la
proteccié de la confidencialitat i privacitat de dades.

Article 40. Procediment de coordinaci6 i supervisié dels tramits i
procediments accessibles per via electronica

La verificaci6é sobre el compliment dels tramits i procediments ac-
cessibles per via electronica correspon a la unitat administrativa que
té la competencia d’organitzacié de ’administracié municipal de
I’Ajuntament de Palam®s.

CAPITOL NOVE. FACTURACIO ELECTRONICA

Article 41. Facturaci6 electronica

1. I’ Administracié Tributaria municipal acceptara expressament la
utilitzacié de mitjans electronics en la remissié de les factures a
ella destinada, en els termes previstos en aquest article.

2. Laremissi6 de factures electroniques que tinguin com a destinata-
ries I’Ajuntament de Palamés en I’ambit de la contractacié admi-
nistrativa, aixi com la d’aquelles que, expedides entre particulars,
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es presentin electronicament davant aquestes institucions en el
curs de qualsevol procediment administratiu, es pot realitzar mit-
jancant qualsevol sistema que, als efectes de garantir I’autenticitat
de l'origen i la integritat del contingut, compleixi el que estableix
la normativa reguladora de les obligacions de facturacio.

3. La conservacié de factures en suport electronic per mitjans que
garanteixin un accés en linia a les dades, aixi com la seva carrega
remota i utilitzacié per part de I'Administracié Tributaria, es re-
alitzara d’acord amb el que estableix la normativa reguladora de
les obligacions de facturacié.

4. I’ Administracié Tributaria municipal podra establir convenis o
acords amb altres entitats per a I'arxiu definitiu dels seus docu-
ments electronics, sempre que compleixin la integritat, autenticitat,
confidencialitat, qualitat, protecci6 i conservacié dels documents
arxivats de conformitat amb la normativa sectorial aplicable.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Creaci6 d’altres seus electroniques

Sens perjudici del que disposa I'article quatre i la disposici6 transi-
toria segona d’aquesta ordenancga, els organismes i les entitats inte-
grants de I’Ajuntament de Palamos i definits a I’article 2 de la matei-
xa, podran crear les seves propies seus electroniques per a 1'exercici
de les seves competencies.

Segona. Reducci6 de les taxes i el terminis

De conformitat amb l’article 18 de la Llei 29/2010, del 3 d'agost, de
Ias dels mitjans electronics al sector public de Catalunya, 1’Ajunta-
ment de Palamés, d’acord amb el que estableix la legislacié vigent,
podra impulsar, quan els ciutadans utilitzen els mitjans electronics en
la tramitacié dels procediments administratius, les mesures segiients:

a) La reducci6 de les taxes, que ha d’ésser proporcional a I'impac-
te economic que es deriva d’incorporar els mitjans electronics
en la tramitacié dels procediments administratius.

b) La reducci6 dels terminis dels procediments, que no pot afectar
els principis de celeritat, d’ordre ni d’oficialitat i que ha de tenir
en compte 1'economia processal que pot comportar 1'ts dels
mitjans electronics i també els diversos canals per mitja dels
quals es pot tramitar el procediment administratiu.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Procediments en curs
Aquesta ordenanga no s’aplicara als procediments iniciats amb an-
terioritat a la seva entrada en vigor.
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Segona. Seu electronica

1. La seu electronica de I’Ajuntament de Palamés entrara en funci-
onament quan s’hagin posat en funcionament els sistemes i les
tecnologies corresponents.

2. La posada en funcionament dels diferents tramits i components
de la seu electronica de I’Ajuntament de Palamés es fara de ma-
nera progressiva atenent a les disponibilitats tecniques i econo-
miques fins a 1’assoliment dels objectius definits per la legislacié
vigents en materia d’administraci6 electronica.

Tercera. Notificaci6 electronica

1. ’Ajuntament de Palamods posara en funcionament la notificacié
electronica per als procediments i tramits que ho requereixin,
quan hagin entrat en servei els sistemes i les tecnologies corres-
ponents i es determini mitjangant resolucié d’alcaldia.

2. Les resolucions de posada en funcionament o modificacié dels
termes de la notificacié electronica per als procediments i tramits
que ho requereixin, concretaran els seus requisits i funcionament
sobre la base d’allo establert per la legislacié vigent i pel capitol
seté d’aquesta ordenanga, i es publicaran a la seu electronica de
I’Ajuntament de Palamés.

Quarta. Registre electronic

1. El registre electronic de I’Ajuntament de Palamés entrara en fun-
cionament quan hagin entrat en servei els sistemes i les tecnolo-
gies corresponents.

Cinquena. Arxiu electronic

1. L'arxiu electronic de I’Administracié municipal de I’Ajuntament
de Palamos entrara en funcionament quan s'aprovi la disposici6
que en reguli I'organitzaci6, i hagin entrat en servei els sistemes i
les tecnologies corresponents.

2. La norma de posada en funcionament de Iarxiu electronic deter-
minara els seus requisits i funcionament, i es publicara a la seu
electronica de I’Ajuntament de Palamés.

Sisena. Tauler d’edictes electronic

1. El tauler d’edictes electronic que regula aquesta ordenanga entra-
ra en funcionament quan s'aprovin les disposicions que desenvo-
lupin les previsions d’aquesta ordenanga i hagin entrat en servei
els sistemes i les tecnologies corresponents.

2.La disposici6 de posada en funcionament del tauler d’edictes
electronic determinara els seus requisits i funcionament, i restara
publicada a la seu electronica de I’Ajuntament de Palamés.
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Setena. Facturaci6 electronica

L’Administracié Tributaria municipal acceptara la utilitzacié de
mitjans electronics en la remissié de les factures a ella destinada a
partir del moment en que hagin entrat en servei els sistemes i les
tecnologies corresponents i ho expliciti ’acord de posada en funci-
onament d’aquest servei.

Vuitena. Registre de funcionaris habilitats

1. El registre de funcionaris habilitats previst en aquesta ordenanga
per facilitar 1'acreditacié dels ciutadans i de les ciutadanes que
vulguin fer Gis de mitjans telematics per relacionar-se amb 1’Ad-
ministracié municipal de I’Ajuntament de Palamos i no disposin
dels instruments electronics d'identificacié o acreditacié de la
voluntat que preveu aquesta ordenanga, restara publicat a la seu
electronica de I’Ajuntament de Palamés quan s'aprovi la disposi-
ci6 que en reguli aquest registre i hagin entrat en servei els siste-
mes i les tecnologies corresponents.

2. La disposicié de posada en funcionament del registre de funci-
onaris habilitats determinara els seus requisits i funcionament, i
restara publicada a la seu electronica de I’ Ajuntament de Palamés

Novena. Representacié

Els mecanismes de representacié previstos en aquesta ordenanca
restaran publicats a la seu electronica de 1’Ajuntament de Pala-
mos.

Desena. Exigibilitat dels drets reconeguts en aquesta ordenanga

Els drets reconeguts als ciutadans i a les ciutadanes en aquesta or-
denanca seran plenament exigibles en el moment en que ho siguin
els drets reconeguts a l'article 6 de la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d’accés electronic dels ciutadans i les ciutadanes als serveis publics,
en relaci6 amb la totalitat dels tramits i procediments de que sigui
competent I’ I’Ajuntament de Palamés.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Regulacié de nous procediments i tramits

A partir de I'entrada en vigor d’aquesta ordenanga, qualsevol regu-
lacié que s’efectui de nous procediments i tramits administratius,
o modificaci6 dels existents, haura de preveure la possibilitat de la
seva tramitacié per mitjans electronics i s’ajustara a les condicions
i als requisits previstos en aquesta ordenanca. La seva regulacié
s’ajustara al procediment d’incorporacié previst al capitol sise de
I"ordenanca.
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Segona. Entrada en vigor

Aquesta ordenanca entrara en vigor, d’acord amb allo que preveu
l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases
de régim local, als quinze dies habils de la publicaci6 al butlleti ofi-
cial de la provincia.”

Contra l'acord d’aprovacié de 1'ordenanca es pot interposar recurs
contencidés administratiu davant el Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya en el termini de dos mesos; amb independencia d’aixo
també pot interposar, amb caracter potestatiu, recurs de reposicié
davant el mateix organ autor de I’acte en el termini d’un mes, sense
perjudici que s’exerceixi qualsevol altra accié que estimi convenient.
Contra el contingut de I'ordenancga, ates que es tracta d’una disposi-
ci6 administrativa de caracter general, d’acord amb allo que disposa
I'art. 107.3 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic
de les administracions publiques i de procediment administratiu
comu, només es pot interposar recurs contenciés administratiu da-
vant el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en el termini de
dos mesos.

Palamés, 30 de marg de 2011

M. Teresa Ferrés Avila
Alcaldessa

Administracié Local Ajuntaments



